Руководство пользователя

Обзор


[bookmark: _Toc211834179]Easydata предоставляет «интеллектуальные анкеты» для смартфонов и планшетов, работающих под управлением ОС Android и iOS —готовое, интегрированное, надежное, безопасное и полностью основанное на мобильных технологиях решение для сбора данных. Поддерживаемые типы данных перечислены ниже.

· Лейблы
· Страницы
· Текстовые данные
· Числовые данные
· Вычисления
· Дата и время
· Один вариант ответа
· Несколько вариантов ответа
· Оценки
· Таблицы подстановки
· Таблицы
· Таблицы-опросники
· Интерактивные кнопки
· Сканирование штрих-кодов
· Подписи
· Рисунки
· Изображения
· Запись видео
· Аудио заметки
· Местоположения по системе GPS
· Утверждения
· Отчеты по электронной почте

Дополнительно к типам полей, указанным выше каждая анкета имеет автоматическую отметку даты-времени и ID мобильного устройства, на котором она заполнена.

[bookmark: _Toc352844392][bookmark: _Toc361653428]Мобильное приложение mytask для сбора данных 

Мобильное приложение для сбора данных mytask применимо для широкого диапазона смартфонов и планшетов, работающих под управлением популярных ОС Android и iOS. В отличие от остальных анкет на базе браузера, наше приложение для сбора данных, или «приложение для мобильных анкет», позволяет сотрудникам работать как при наличии сети Интернет, так и без нее. Это критически важно для сотрудников, работающих в сельских или городских районах, где отсутствует сотовая связь.

Представьте себе мобильное приложение для сбора данных, которое можно использовать для того, чтобы быстро сделать фотографию, а затем нанести на нее рисунок для иллюстрации интересной детали, либо для того, чтобы сканировать штрих-коды материалов, доставляемых на рабочее место. Представьте себе запись звуковых заметок и видеоклипов, а также встраивание их прямо в анкеты для сбора мобильных данных или использование GPS для точной фиксации местоположения. Подумайте об увеличении скорости и точности составления отчетов.

Easydata предлагает гибкое, быстродействующее и простое решение для размещения анкет для сбора данных сотрудниками в любой точке мира. Мобильные анкеты на смартфонах и планшетах сотрудников синхронизируется автоматически и обновляются удаленно. Управляйте теми, кто получает конкретные анкеты для сбора данных. Удаленно управляйте теми, кто может просматривать или изменять входящие данные. Easydata позволяет централизовать это управление через веб-интерфейс для экономии денег и времени.
В платных учетных записях мобильному приложению mytask можно присвоить название и символику вашей компании.

[bookmark: _Toc352844393][bookmark: _Toc361653429]Веб-сайт с данными

Easydata предоставляет полностью интегрированный веб-сайт для сбора, сортировки, поиска, просмотра данных мобильных анкет, собираемых сотрудниками, и управления этими анкетами. Если указаны координаты GPS, данные мобильных анкет могут отображаться на интерактивной карте. На веб-сайте выполняется отслеживание того, какие сотрудники собрали определенные данные мобильных анкет. Веб-сайт упрощает процесс экспорта данных мобильных анкет в другие бизнес-приложения и интеграцию данных мобильных анкет в реальном времени с другими IT-системами с помощью веб-служб.

Используйте готовую к применению библиотеку общих анкет или создайте собственные мобильные анкеты с помощью самого мощного из имеющихся и, в то же время, простого в использовании программного обеспечения. Конструктор анкет имеет простой и интуитивно понятный пользовательский интерфейс. Нет необходимости быть специалистом, чтобы использовать данное программное обеспечение для создания анкет. Нужно просто разобраться в том, что именно мобильное приложение для сбора данных должно делать. С помощью easydata любой, у кого есть опыт работы с офисным программным обеспечением, может создавать собственные анкеты для сбора данных для смартфонов и планшетов. Благодаря easydata нет необходимости в программистах, которые строили бы мобильные анкеты, и IT-персонале для их внедрения.

Easydata обеспечивает легкий экспорт данных из мобильных анкет в другие бизнес-приложения, такие как Microsoft Excel, Open Office и Google Docs. Имеются также возможности экспорта данных в файлы формата CSV, HTML и PDF. Кроме того, easydata обеспечивает непосредственную интеграцию мобильных анкет с системами управления взаимодействием с клиентами, базами данных и системами ГИС, такими как Salesforce.com, Oracle, SAP и ArcGIS, путем использования стандартных веб-служб SOAP. Эти веб-службы можно настраивать и вводить в действие в течение нескольких минут без участия программистов.

В платных учетных записях вашему веб-сайту easydata можно присвоить название и символику вашей компании.
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Easydata Dispatch (Распределение) содержит мощные функциональные возможности анкет для создания анкет распределения и анкет рабочих заданий. Эти анкеты специального назначения содержат важную информацию, позволяющую мобильным сотрудникам узнавать, куда необходимо передвигаться (распределение) и что необходимо делать по прибытии (рабочее задание). После того, как мобильные сотрудники завершат выполнение указанных задач, приложение mytask позволит им заполнить поля данных в анкете, сделать фотографии, получить местоположения GPS и собрать подписи. Затем заполненные анкеты отправляются обратно.

Кроме обмена анкетами с сотрудниками, функция easydata Dispatch (Распределение) также позволяет отслеживать их текущее и предыдущие местоположения с помощью GPS, и эти местоположения наносятся на интерактивную карту на вкладке Dispatch (Распределение). Можно выбрать просматриваемых работников и интервал времени. На карте также отображаются местоположения, где были заполнены анкеты.

Учетная запись веб-сайта easydata содержит специальную вкладку Dispatch (Распределение), на которой можно заполнять, контролировать, планировать и отправлять анкеты рабочих заданий мобильным сотрудникам. Данные, отправляемые сотрудниками обратно, также просматриваются на указанный вкладке, как и статус назначенного им задания. Кроме того, на этой вкладке отображаются предыдущие и текущие местоположения сотрудников.

[bookmark: _Toc352844395][bookmark: _Toc361653431]Безопасность платных учетных записей

Безопасность системы easydata основана на: 
- шифровании при передаче данных 
- системе безопасности инфраструктуры App Engine IT компании Google.

Данные, передаваемые между мобильными устройствами и веб-сайтом easydata, шифруются с использованием протокола защищенных сокетов (SSL3). Это защищает данные при пересылке по радиоволнам или через Интернет. Данные, просматриваемые в браузере на веб-сайте easydata, также могут шифроваться с использованием SSL/HTTPS. Убедитесь в том, что используете зашифрованное соединение SSL3, по адресу https://easydatame.appspot.com/ /, за которым следует имя учетной записи веб-сайта easydata.

Безопасность также обеспечивается благодаря тому, что данные и анкеты содержатся в верхнем уровне инфраструктуры App Engine IT компании Google. Механизм Google App Engine успешно прошел ежегодный аудит SAS 70 Type II, превратившийся в аттестацию SSAE 16 Type II и ее международный аналог ISAE 3402 Type II. Google App Engine является одним из первых основных поставщиков облачных решений, сертифицированных на соответствие этим новым стандартам аудита. 

Аудит, выполняемый третьими сторонами, является лишь частью преимуществ в области безопасности и совместимости продукции Google App Engine. Google защищает данные клиентов, используя самых грамотных специалистов в области безопасности, строго соблюдая жесткие стандарты безопасности и внедряя передовые технологии. Эти средства защиты показаны в видеотуре центра обработки данных. Для получения дополнительной информации обращайтесь к странице Google Apps Trust (Доверие к приложениям Google).

Источник: http://googleenterprise.blogspot.com/2011/08/security-first-google-apps-and-google.html
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Данное руководство объясняет, как использовать мобильное приложение mytask и дополняет видео-инструкции. Если вы еще не смотрели видео-инструкции, мы настоятельно рекомендуем просмотреть их.



Минимальные требования к мобильному устройству


• ОС Android версии 2.1 и выше
• Соединение с сетью интернет через сотовую сеть или Wi-Fi
• Минимум 2Гб свободного места на карте памяти
• Сенсорный экран




Установка приложения на мобильное устройство
Для установки мобильного приложения mytask вам необходимо скачать его с Google Play Маркет:
 
1. Нажмите на ярлык приложения Google Play Маркет на вашем смартфоне.
1. С помощью поиска найдите приложение mytask .
1. В результатах поиска нажмите на mytask.
1. Нажмите «Установить» и « Загрузить».
1. После ознакомления с требуемыми разрешениями нажмите «Принять».
1. После этого приложение mytask будет укстановлено на ваше мобильное устройство.
 
После установки ярлык приложения mytask появится в разделе Приложения вашего смартфона.



Первый запуск

Приложение mytask использует уникальную комбинацию, сотоящую из мобильного номера и ПИН кода для привязки смартфона к определенному аккаунту easydata (с которого и на который загружаются данные). Номером мобильного устройства может быть как ваш мобильный номер, так и номер, назначенный администратором mytask. Мы рекомендуем использовать ваш мобильный номер телефона, если иное не назначено администратором mytask.  ПИН код также назначается администратором mytask. Пин код должен соответствовать определенному номеру мобильного устройства. Свяжитесь с mytask, если у вас нет ПИН кода.

 
ПРИМЕЧАНИЕ: У вас должно иметься активное интернет соединение для настройки вашей учетной записи. Если таковое отсутствует нажмите «Отмена» и повторите попытку при наличии интернет соединения.
 
1. Нажмите на ярлык приложения mytask для его запуска.
 
2. Нажмите «Согласен» после прочтения «Условий использования».
 
3. После появления страницы приветствия нажмите «Далее».
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 4. Нажмите «Далее».

На следующих двух шагах вам будет предложено ввести мобильный номер и ПИН код.
 
5. Введите мобильный номер и нажмите «Далее».
 
6. Введите ПИН код и нажмите «Далее».
 
Проверка учетной записи

Далее вам необходимо проверить соединение с учетной записью. Мобильное приложение при этом подсоединится к серверу easyda для проверки соответствия учетных данных. Для выполнения этой процедуры вам необходимо иметь активное интернет соединение. Если у вас нет такового, нажмите «Отмена» и повторите попытку, когда оно появится.
 
8. Нажмите «Проверка учетной записи».
 
9. Появится сообщение об успешной проверке учетной записи. После этого у вас будет возможность ознакомиться с кратким руководством пользователя. Если вы не делали этого ранее, рекомендуем вам прочитать такое руководство, в ином случае нажмите «Готово».
 
10. Когда вы нажмете «Готово» приложение подсоединится к системе easydata для поиска и загрузки на смартфон всех доступных актуальных анкет. Рекомендуем вам обязательно выполнить обновление данных при первом подключении.
 
11. После прочтения служебных сообщений, нажмите “OK” и первичная настройка будет завершена.
 
NOTE: Вы можете получить сообщение об ошибке проверки учетной записи, если. Нажмите «Попробовать еще раз» и введите корректную информацию. Если сообщение об ошибке повторяется, свяжитесь с администратором mytask и проверьте правильность мобильного номера и ПИН кода.

Главное меню

Далее вы увидите на экране Главное меню приложения, состоящее из разделов:

Анкеты – содержит новые незаполненные анкеты.
Отправка (Распределение)- просмотр входящих распределенных анкет и заказов на выполнение работ (только аккаунты easydata Dispatch).
Просмотр – просмотр незавершенных и завершенных сохраненных анкет.
Отправить - отправка завершенных анкет на сервер easydata.
Обновить – загрузка на ваше мобильное устройство обновленных анкет и служебных уведомлений.
Помощь – содержит Ролик про начало работы, Руководство по началу работы и Руководство пользователя.

 

Ввод новых данных

1. В главном меню выберите раздел "Анкеты" (количество доступных анкет указывается в скобках).
 
2. Откройте раскрывающийся список " Выбрать проект", в котором будут перечислены все доступные вам проекты. Выберите нужный проект из списка.
 
3. Откройте раскрывающийся список «Выбрать анкету», чтобы посмотреть названия всех доступных анкет, связанных с ранее выбранным проектом. Выберите нужную вам анкету.
 
4. После того, как вы выбрали соответствующий проект и анкету, нажмите "Начать", чтобы загрузить анкету для заполнения.
 
5. Дождитесь загрузки анкеты и появления ее на экране мобильного устройства.
 
Для перемещения по анкете, проведите пальцем горизонтально по экрану, как для листания страниц вперед или назад в книге. Для выбора навигации Вы можете нажать кнопку "Меню" в любой момент во время работы над анкетой.

Навигация по страницам и вопросам:

Приложение mytask предлагает два режима просмотра: Просмотр анкеты и Просмотр вопроса. 
Используйте режим Просмотр анкеты для быстрой навигации по ней путем вертикального скроллинга. Если анкета содержит страницы, то переход между ними осуществляется листанием по горизонтали, также как перелистываются страницы обычной книги. Нажмите на нужный вам вопрос, чтобы открыть его в режиме Просмотр вопроса.
 
Используйте режим Просмотр вопроса для более точного перемещения по анкете, вопрос за вопросом, перелистывая их по горизонтали. В любой момент, находясь в режиме Просмотр вопроса, вы можете выбрать в меню режим Просмотр анкеты.
 
На смартфонах вы можете зайти в меню приложения и выбрать пункт Просмотр анкеты. На планшетных устройствах вы можете нажать на область экрана вне окна вопроса или нажать кнопку Просмотр анкеты. 

Повторяющиеся разделы

Повторяющийся раздел — это контейнер для одного или нескольких вопросов анкеты mytask. Повторяющийся раздел циклично задает вопросы, которые он содержит. Максимальное количество циклов может быть задано в области свойств вопроса (по умолчанию 10). В мобильном приложении mytask пользователь получает в конце каждого цикла на предмет необходимости продолжения процесса. Поэтому фактическое количество циклов будет контролироваться мобильным пользователем.

Обратите внимание на то, что повторяющиеся разделы могут быть вложены друг в друга. Вложенные повторяющиеся разделы являются эффективным способом ввода длинных перечней информации; например перечня номеров деталей (внутренний цикл), расположенных на определенном стеллаже склада, в котором находится множество стеллажей (наружный цикл).
 
Удалить раздел– эта опция будет доступна в меню при работе с вопросами внутри повторяющегося. При нажатии на этот пункт будут удалены ответы на вопросы последнего цикла.

Удаление ответов

Приложение Mytask позволяет редактировать и удалять ответы в любой момент во время заполнения анкеты. Ответы на текстовые и числовые вопросы можно удалить, используя экранную клавиатуру смартфона. Также можно удалять ответы на вопрос с выбором одного или множественного ответов.
 
Для того, чтобы удалить ответ:
 
1. Выберите вопрос, ответ на который вы хотите удалить.
 
2. Нажмите кнопку Меню вашего смартфона.
 
3. Нажмите «Убрать ответ».
 
4. Нажмите «Да» для подтверждения удаления.

Сохранение ответа
Приложение Mytask позволяет сохранять в анкете ответы на определенные вопросы Эту функцию можно использовать в том случае, когда вы заранее знаете, что какие-то ответы будут повторятся из раза в раз при заполнении данной анкеты. Например, вы осматриваете состояние зданий на определенной улице в определенном городе. Если вы сохраните ответы на вопросы Улица и Город, то вам не придется заполнять эти поля каждый раз при заполнении очередной анкеты, относящейся к другому зданию.
 
Для того, чтобы сохранить ответ:
 
1. Введите ответ, который вы хотите запомнить.
 
2. Нажмите кнопку Меню вашего смартфона после ввода ответа..
 
3. Нажмите «Запомнить ответ».
4. Нажмите «Да» для  подтверждения.
 
Примечание: При использовании опции сохранения ответа ответ по умолчанию, заданный при составлении анкеты, будет изменен на новое значение, которое вы ввели и запомнили. Вы можете изменить сохраненный ответ, выбрав другой вариант ответа,  либо используя опцию «Убрать ответ». Для сохранения нового значения ответа проделайте шаги, описанные выше.

Переход на вопрос

Приложение mytask имеет функцию, которая позволяет переходить на конкретный вопрос анкеты. Это можно использовать в ситуациях, когда нужно пропустить вопрос или вернуться к предыдущим вопросам, чтобы ответить на них, без необходимости пролистывать каждый вопрос. 

Чтобы перейти к определенному вопросу:
1. Нажмите кнопку «Меню» вашего устройства во время заполнения анкеты.
2. Выберите Опции -"Вид анкеты".
3. На экране будет показана анкета в виде списка содержащихся в ней вопросов. Если это необходимо, проведите пальцем по экрану вверх или вниз для прокрутки списка. Выберите вопрос в списке, чтобы перейти на него. Также вы можете нажать "Перейти в начало", это вернет вас к началу анкеты, или "Перейти в конец", что приведет вас в конец анкеты.

Распределение (Dispatch)

Easydata Dispatch (Распределение) содержит мощные функциональные возможности анкет для создания анкет распределения и анкет рабочих заданий. Эти анкеты специального назначения содержат важную информацию, позволяющую мобильным сотрудникам узнавать, куда необходимо передвигаться (распределение) и что необходимо делать по прибытии (рабочее задание). После того, как мобильные сотрудники завершат выполнение указанных задач, приложение mytask позволит им заполнить поля данных в анкете, сделать фотографии, получить местоположения GPS и собрать подписи. Затем заполненные анкеты отправляются обратно.
Кроме обмена анкетами с сотрудниками, функция Dispatch (Распределение) также позволяет отслеживать их текущее и предыдущие местоположения с помощью GPS, и эти местоположения наносятся на интерактивную карту на вкладке Dispatch (Распределение). Можно выбрать просматриваемых работников и интервал времени. На карте также отображаются местоположения, где были заполнены анкеты.

1. В главном меню приложения выберите пункт Отправка (Dispatch, Распределение). Количество полученных на смартфон распределенных анкет указано в скобках.
 
2. Нажмите на анкету, чтобы открыть ее на экране. Распределенная анкета заполняется таким же образом, как и обычная.
 
Для навигации по анкете перелистывайте вопросы про горизонтали, как страницы обычной книги. Нажмите «Закрыть», чтобы перейти в режим просмотра анкеты.
 
Если на вашем мобильном устройстве включены звуковые уведомления, то каждый раз при получении на устройство распределенных анкет будет звучать сигнал. 

Чтобы включить звуковые уведомления:
 
1. Зайдите в Настройки вашего смартфона.
2. Выберите звуковые настройки.
3. Выберите «Уведомления».
4. Выберите мелодию или сигнал and и нажмите ОК.

Поиск анкет
 
В разделах «Просмотр» и «Распределение» можно проводить поиск определенной анкеты из списка отображаемых анкет. Для этого:
 
1. Нажмите кнопку «Поиск». Появится окно поиска.
2. Выберите проект.
3. Выберите анкету.
4. Выберите вопрос в анкете..
5. Введите ответ.
6. Нажмите «Поиск». Появится список анкет, удовлетворяющих поиску.


Сохранение данных

Когда вы до конца заполните анкету, у вас будет выбор дальнейших действий: "Сохранить незавершенную анкету», «Сохранить и закончить" или "Выйти без сохранения». Если вы выберите "Сохранить незавершенную анкету" или "Сохранить и закончить", приложение предложит вам исправить некорректно заполненные ответы. Если вы выберите "Сохранить и закончить", вам также будет предложено заполнить все "обязательные" вопросы, на которые вы ранее не ответили. Только полностью заполненные анкеты могут быть отправлены на сервер (см. Отправка завершенных анкет).
 
Вы также можете сохранить анкету и выйти из нее в любое время, нажав кнопку "Меню" вашего мобильного устройства и выбрав один из вариантов выхода.

Выход из анкеты

Вы можете выйти из анкеты в любой момент во время ее заполнения. Это можно сделать, если по какой-либо причине вам нужно остановить процесс ввода данных. Вы можете выйти из анкеты, сохранив все ранее введенные данные, также вы можете выйти из анкеты без сохранения данных. Для выхода из анкеты:
1. Нажмите кнопку «Меню» вашего устройства во время заполнения анкеты.
2. Выберите пункт "Сохранить и выйти из анкеты", чтобы сохранить анкету и все данные, введенные в нее до этого момента. Выберите пункт "Выйти без сохранения", чтобы просто выйти из анкеты без сохранения данных.

Просмотр сохраненных данных

Приложение mytask позволяет просматривать и редактировать сохраненные анкеты в любой момент.
 1. В главном меню выберите раздел «Просмотр» (количество сохраненных анкет указывается в скобках).
2. Выберите вкладку «Не завершено», чтобы посмотреть незавершенные анкеты, или вкладку "Готово", чтобы посмотреть завершенные анкеты.
 3. Выберите название анкеты, которую вы хотите просмотреть.
 4. На экране появится анкета в виде списка всех вопросов и ответов, содержащихся в ней. Загрузка может занять некоторое время. Если это необходимо, проведите пальцем по экрану вверх или вниз для прокрутки списка. Выберите вопрос в списке, чтобы перейти на него. Также вы можете нажать "Перейти в начало", это вернет вас к началу анкеты, или "Перейти в конец", это приведет вас в конец анкеты.
 5. Внесите необходимые изменения в ответы.

Отправка завершенных анкет

ВАЖНО: Ваше мобильное устройство должно иметь активное подключение к сети интернет через сотовую связь или Wi-Fi для того, чтобы можно было передавать данные. Если у вас нет активного подключения, нажмите кнопку "Отмена" и перезапустите приложение. Мы рекомендуем использовать Wi-Fi соединение в том случае, когда заполненная анкета включают в себя медиа-контент (фотографии, рисунки, видео или аудиозаписи).
1. В главном меню выберите пункт "Отправить" (количество завершенных анкет указывается в скобках). Только до конца заполненные анкеты (завершенные) будут отображаться в разделе "Отправить готовые данные".
2. Выберите анкеты, которые вы хотите отправить, поставив галочки у соответствующих анкет (вы также можете отметить "Выбрать все").
3. После выбора соответствующей анкеты или анкет, нажмите "Отправить выбранные анкеты. Вам понадобится активное соединение с сетью интернет, чтобы осуществить процесс отправки. В случае отсутствия такого соединения появится сообщение с предложением повторить отправку при наличии активного подключения к сети интернет.
 
4. Выберите "OK" для возврата в главное меню. Успешно отправленные анкеты и их содержание могут автоматически удаляться с вашего мобильного устройства для экономии места на карте памяти.
ПРИМЕЧАНИЕ: В случае если у вас медленная скорость соединения с сетью интернет (не 3G и не Wi-Fi), и вы хотите отправить завершенные анкеты, mytask отправит данные без медиа-контента. Медиа-контент (фотографии, рисунки, видео или аудиозаписи) будет сохранен на вашем мобильном устройстве до тех пор, пока не появится более быстрое соединение с сетью интернет, после чего медиа файлы будут автоматически отправлены на сервер easydata.

Обновление анкет и служебных уведомлений

ВАЖНО: Ваше мобильное устройство должно иметь активное подключение к сети интернет через сотовую связь или Wi-Fi для того, чтобы загрузить обновленные анкеты на мобильное устройство. Нажмите кнопку "Пропустить", если у вас отсутствует активное подключение к сети интернет и попробуйте еще раз, когда оно появится.
В главном меню приложения mytask нажмите "Обновить". Приложение mytask автоматически подключится к веб-сайту easydata для поиска и установки на мобильное устройство обновленных анкет. Вы можете отменить этот процесс в любое время, выбрав пункт "Пропустить". Нажмите "Готово", когда все проекты и анкеты будут обновлены. После прочтения "Служебного уведомления" выберите "ОК", чтобы приступить к использованию обновленных анкет.

Отслеживание
Отслеживание происходит в фоновом режиме, для отсылки на сервер GPS координат устройства оно должно иметь активное интернет соединение через сотовую связь или Wi-Fi. По умолчанию отслеживание выключено и возможно только по разрешению мобильного пользователя. Чтбы включить отслеживание:
 
1. Нажмите кнопку «Меню» вашего мобильного устройства, зайдите в настройки приложения.
2. Нажмите «Отслеживание».
4. Установите желаемый интервал.
 
При включенном отслеживании значительно расходуется заряд батареи устройства, как для получения координат GPS, так и для передачи их на сервер. Поэтому мы рекомендуем установить максимально допустимый интервал отслеживания либо использовать эту функцию, если устройство подсоединено к автомобильному зарядному устройству. 
Оптимальное место размещения мобильного устройства в автомобиле - на приборной панели для лучшего приема сигнала GPS.
 
Функция отслеживания будет продолжать свою работу, если вы свернете приложение mytask, не завершая его работу.
 
Функция отслеживания прекращает свою работу, если экран устройства выключается и устройство переходит в режим экономии энергии. Чтобы избежать этого:
1. Войдите в Настройки смартфона.
2. Выберите Дисплей.
3. Выберите тайм-аут экрана.
4. Установите желаемое время отключения экрана.
 
В дополнение к этому убедитесь, что на устройстве включен приемник GPS:
1. Войдите в Настройки смартфона.
2. Нажмите «Местоположение и безопасность».
3. Проверьте, что пункт «Использовать спутники GPS» отмечен галочкой.
4. Перегрузите устройство.


Типы вопросов

Текст 

Вопрос подразумевает в качестве ответа ввод простого текста. При ответе на такой вопрос на экране мобильного устройства появляется виртуальная клавиатура. После ввода ответа проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.

Числа

Числовой вопрос подразумевает ввод цифр или чисел в качестве ответа и похож на текстовый вопрос.  При ответе на такой вопрос на экране мобильного устройства появляется виртуальная цифровая клавиатура. После ввода ответа проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.
 
ПРИМЕЧАНИЕ: ответ на числовой вопрос подразумевает ввод целого или десятичного числа. При этом вы можете указать количество знаков после запятой. Также можно ограничить минимальное и максимальное значение вводимого числа.

Вычисления 

Вопрос типа Вычисление позволяет проводить математические операции (= + - / * % Итого) с числовыми данными, введенными ранее в анкету. 


Дата-Время

позволяет выбрать либо только дату, либо только время, либо дату и время одновременно. Вы можете использовать ключевое слово today (сегодня) при настройке значения default (по умолчанию) для дат. При отображении в мобильном приложении вопросы типа Дата:Время также содержат кнопку «Now» (Сейчас). 
К вопросу типа Дата-Время может применяться опция автоматической отметки. Если эта опция задействована, то вы увидите такой вопрос в режиме просмотра анкеты, но в режиме Просмотр вопроса этот вопрос не будет показан.

Выбор нескольких ответов

Такой тип вопроса подразумевает выбор одного или нескольких ответов их представленного списка. Возможно, что потребуется прокрутка страницы вниз для просмотра всего списка ответов.

Выбор единственного ответа

Такой тип вопроса подразумевает выбор только одного ответа. Нажмите на соответствующий ответ для его выбора. Прокрутите список ответов вниз по вертикали, если это необходимо

Оценка

Используется для организации ответов в вопросах с одним вариантом ответа в оценочные категории и назначения баллов за каждую категорию. Например, у вас есть одна категория вопросов, имеющая отношение к внешнему виду вторая, связанная с запахом продукта и третья категория, относящаяся к вкусу. Данный вид вопроса также автоматически подсчитает максимально возможное количество баллов для каждой категории, количество баллов, которые набрал конкретный продукт, а также процент от максимального числа баллов. Данная статистика отображается в мобильном приложении mytask после завершения анкеты.



Подстановка 

Таблицы подстановки позволяют осуществлять поиск и выбирать ответы из внешних таблиц (только файлы Excel 2003 и CSV). Кроме того, если строка таблицы подстановки содержит ответы на другие вопросы в вашей анкете, можно также использовать таблицу для автоматического ответа на эти вопросы. Например, если анкета содержит вопросы для ввода Customer Name (Имя клиента), Customer Number (Телефонный номер клиента) и Customer Address (Адрес клиента) и если у вас есть таблица подстановки, которая также содержит эти столбцы, можно можно создать вопрос, содержащий выпадающий список с возможными значениями Customer Name (Имя клиента). Когда мобильный пользователь выбирет Customer Name (Имя клиента), соответствующие Customer Number (Телефонный номер клиента) и Customer Address (Адрес клиента) будут автоматически подставлены в соответствующие вопросы анкеты.

Таблица

Таблица — это контейнер табличного формата для текстовых, подстановочных, числовых, вычислительных вопросов и вопросов типа «даты: времени». В таблицах может быть до 10 столбцов. Количество строк фиксировано и определяется в свойствах вопроса. Обратите внимание на то, что в виде таблицы вопрос отображается только на планшетных мобильных устройствах. На смартфонах из-за ограничений по размеру экрана таблицы будут воспроизводиться в том же формате, что и повторяющиеся разделы.
Штрих-код

позволяет собирать шрихкоды, используя камеру устройства. Поддерживаются следующие форматы штрихкодов: UPC-A и UPC-E; EAN-8 и EAN-13; Code 39, 93, 128; QR Code; ITF; Codabar, все варианты RSS-14; Data Matrix; PDF 417 альфа-качества; Aztec альфа-качества.

Если приложение обнаружит, что сканер штрих-кода отсутсвует на устройстве (или выключен), то такой вопрос будет пропущен. 
Подпись

позволяет собирать подписи, используя сенсорный экран. Подписи сохраняются в виде растрового изображения (JPEG). Обратите внимание на то, что на устройствах без сенсорного экрана вопросы подписи будут пропущены. Используйте стилус для подписи на сенсорном экране, нажмите «Сохранить» для сохранения подписи или «Очистить» для  того, чтобы поставить подпись заново.
Рисунок
 Вопрос типа Рисунок аналогичен вопросу Подпись. Сначала нажмите кнопку «Рисунок», далее вы можете использовать стилус или палец для выполнения рисунка в соответствующей области экрана. Нажмите «Очистить» для удаления рисунка или «Готово» для его сохранения. Now you can use a stylus or finger to sketch in the designated area. Далее проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.
 
ПРИМЕЧАНИЕ: Если приложение обнаружит, что на устройстве отсутствует возможность рисования (несенсорный экран), то вопрос типа Рисунок будет автоматически пропущен, даже если он является обязательным.


Изображение
Вопрос типа Изображение позволяет сделать фотоснимок, используя камеру смартфона. Нажмите на кнопку «Сделать фото», чтобы запустить приложение «Камера» мобильного устройства. Когда откроется экран кадрирования, направьте объектив камеры на фотографируемый объект и нажмите кнопку съемки. Когда фотография будет сделана, нажмите ОК (Сохранить) для сохранения снимка либо «Отменить» для того, чтобы сделать другой снимок. После размещения снимка в анкете проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.

ПРИМЕЧАНИЕ: После сохранения изображения вы можете нажать кнопку «Рисунок» для нанесения произвольного рисунка на снимке. Если приложение обнаружит, что камера на устройстве отсутствует, то вопрос типа Изображение будет автоматически пропущен.

Видео
Вопрос типа Видео позволяет сделать видеосъемку, используя камеру мобильного устройства. Нажмите кнопку «Снять видео» для запуска приложения «Камера» смартфона. Используйте экран смартфона в качестве видоискателя, а также кнопки «Запись», «Просмотр» и «Стоп» для записи и просмотра видео. Появится ярлык видеозаписи, нажмите ОК (Сохранить) для сохранения видео в анкете или «Отменить» для того, чтобы переснять видеоклип. После размещения видео в анкете проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.

 
ПРИМЕЧАНИЕ: Ограничение по размеру файла видеозаписи 5Мб. Если приложение обнаружит, что камера на устройстве отсутствует, то вопрос типа видео будет автоматически пропущен.

Аудио
Вопрос типа Аудио позволяет сделать аудиозапись, используя приложение Диктофон вашего смартфона. Нажмите «Записать аудио» для запуска приложения Диктофон вашего смартфона. 
Используйте кнопки «Запись», «Прослушать» и «Стоп» для записи и прослушивания аудио. Нажмите ОК (Сохранить) для сохранения аудиозаписи в анкете или «Отмена»  для осуществления новой записи. Далее проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.
 
ПРИМЕЧАНИЕ. Данный вопрос будет автоматически пропущен, если приложение обнаружит, что микрофон мобильного устройства выключен.


 


Определение местоположения GPS
С помощью вопроса такого типа можно определить GPS координаты местоположения устройства. Сначала нажмите на кнопку «Определение местоположения». Появится сообщение о поиске спутников GPS. Это может занять некоторое время. Когда сигнал спутников будет получен, появится информация о координатах и  их точности. Нажмите «ОК», когда точность определения координат вас устроит. Координаты будут зафиксированы в виде долготы и широты. 
В некоторых ситуациях прием GPS сигнала со спутников становится невозможным (в зданиях, в подвале и т.п.). При этом сообщение о поиске спутников отображается непрерывно. В этом случае нажмите «Отмена» и переместитесь под открытое небо и попробуйте снова определить местоположение
Точность определения координат зависит от модели мобильного устройства, местоположения и окружения. В большинстве случаев точность может быть до 3 метров. Точность определения высоты для большинства обычных устройств составляет +/-25 метров. 

ПРИМЕЧАНИЕ. Если приложение mytask обнаружит, что GPS приемник выключен или отсутствует на устройстве, вопрос определения местоположения будет автоматически пропущен. Обычно это происходит, если приемник GPS не включен на мобильном устройстве. См. информацию о включении приемника в разделе «Решение проблем».
Если вопрос определения местоположения является обязательным, то сохраните анкету как незавершенную и продолжите заполнение анкеты после включения GPS приемника.

Вопросу определения местоположения во время составления анкеты можно задать свойство автоматического проставления. Вопрос будет показан во время заполнения анкеты, но значение координат будет проставлено в анкету автоматически. В зависимости от быстродействия вашего устройства и силы сигнала GPS вы можете увидеть либо не заметить, как будет выполнено автоматическое проставление.

Утверждение
Вопрос типа “Утверждение» не отображается в мобильном приложении, но виден на сайте easydata.
Отправка отчета по электронной почте

С помощью вопроса такого типа можно в дополнение к отправке данных на сервер отправить по электронной почте отчет в виде PDF или Excel одному или нескольким получателям. Вы можете ввести  один или несколько email адресов, разделенных запятой, и дополнительное сообщение. Отчет будет отправлен автоматически, когда данные из завершенной и отправленной анкеты поступят на сервер easydata. Когда вы заполните email адрес(а) и сообщение проведите пальцем по экрану по горизонтали для перехода к следующему вопросу.
 






Повторяющиеся разделы

Повторяющийся раздел — это контейнер для одного или нескольких вопросов анкеты mytask. Повторяющийся раздел циклично задает вопросы, которые он содержит. Максимальное количество циклов может быть задано в области свойств вопроса (по умолчанию 10). В мобильном приложении mytask пользователь получает в конце каждого цикла на предмет необходимости продолжения процесса. Поэтому фактическое количество циклов будет контролироваться мобильным пользователем.

Обратите внимание на то, что повторяющиеся разделы могут быть вложены друг в друга. Вложенные повторяющиеся разделы являются эффективным способом ввода длинных перечней информации; например перечня номеров деталей (внутренний цикл), расположенных на определенном стеллаже склада, в котором находится множество стеллажей (наружный цикл).
 

Home
[bookmark: kanchor72]Настройки
Нажмите кнопку «Меню» вашего смартфона для того, чтобы попасть в «Настройки» приложения, либо нажмите «Настройки», находясь в главном меню. Не рекомендуется менять настройки во время заполнения анкеты. В настройках вы можете задать мобильный номер, PIN- код, проверить подключение к учетной записи.
Изменение мобильного номера
1. Нажмите на «Номер мобильного телефона».
2. Введите необходимый мобильный номер или ID мобильного устройства, назначенный вам администратором mytask. Номер может состоять только из цифр, пробелы и другие знаки не допускаются. Нажмите ОК после ввода номера.
Изменение PIN-кода
1. Водите в Настройки и выберите пункт PIN-код.
2. Введите 4х-значный цифровой PIN-код, назначенный вам администратором mytask. PIN-код должен соответствовать назначенному мобильному номеру или ID. Свяжитесь с администратором mytask, если у вас нет PIN-кода. Нажмите ОК после того, как вы ввели PIN-код.
Подтверждение учетной записи
Приложение mytask соединяется с сервером easydata для проверки правильности введенных параметров входа в учетную запись. Необходимо, чтобы ваше устройство имело активное интернет соединение. Если такового нет, нажмите «Отмена» и повторите процедуру, когда появится интернет соединение.
 
1. Выберите в настройках приложения пункт «Подтвердить учетную запись».
2. Нажмите «Подтвердить учетную запись».
3. Если учетные данные были введены верно, то появится сообщение «Учетная запись подключена успешно». Нажмите «Готово», чтобы вернуться в «Настройки».
 
Примечание: Если учетные данные были введены неправильно, появится сообщение «Ошибка подключения учетной записи. Наиболее вероятная причина этого является некорректный ввод мобильного номера или PIN-кода. Нажмите «Отмена», чтобы вернуться в настройки приложения и ввести учетные данные еще раз. Если сообщение об ошибке повторяется, свяжитесь с вашим администратором mytask и получите правильные учетные данные.
 
Интервал проверки отправки (Распределение, только для пакета услуг «Бизнес»)
Приложение mytask периодически соединяется с сервером easydata для проверки наличия назначенных вам заданий (распределенных анкет). По умолчанию этот период равен одной минуте. Для того, чтобы изменить эту настройку:
 
1. Выберите в «Настройках» пункт «Интервал проверки отправки».
2. Укажите необходимый вам интервал.
 
Интервал отслеживания (только для пакета услуг «Бизнес»)
Функция распределения позволяет отслеживать местоположение мобильных устройств, у которых подключена такая опция. Интервал отсылки GPS координат можно задать в настройках приложения.  По умолчанию значение этого параметра равно «Никогда». Для изменения интервала:
 
1. Выберите пункт «Отслеживание» в настройках приложения.
2. Установите необходимый интервал.
 
ВАЖНО: Включенная функция отслеживания может вызвать быстрый разряд аккумулятора мобильного устройства. Поэтому мы рекомендуем установить в настройках максимально допустимый для вас интервал отслеживания. Как вариант, вы можете использовать отслеживание, когда ваше мобильное устройство подключено к автомобильному зарядному устройству.
 
Автоматическая очистка резервных копий анкет
Приложение mytask позволяет сохранять на мобильном устройстве резервные копии анкет, отосланных на сервер easydata. Используйте в настройках раздел «Отправленные файлы» для настроек сохранения и графика очистки резервных копий анкет. Нажмите «Удалить сейчас все отправленные файлы» для удаления с мобильного устройства всех резервных копий.

Решение проблем
[bookmark: kanchor76]Не работает GPS
В некоторых ситуациях прием GPS сигнала со спутников становится невозможным (в зданиях, в подвале и т.п.). При этом сообщение о поиске спутников отображается непрерывно. В этом случае нажмите «Отмена» и переместитесь под открытое небо и попробуйте снова определить местоположение
 
Если приложение mytask обнаружит, что GPS приемник выключен или отсутствует на устройстве, вопрос определения местоположения будет автоматически пропущен. Для того чтобы включить GPS приемник:

1. Зайдите в настройки мобильного устройства.
2. Выберите пункт «Местоположение и безопасность».
3. Убедитесь, что в разделе «Мое местоположение» отмечен галочкой пункт «Спутники GPS».
4. Перегрузите устройство.
5. Запустите приложение mytask.
Если вопрос определения местоположения является обязательным, то сохраните анкету как незавершенную и продолжите заполнение анкеты после включения GPS приемника.
[bookmark: kanchor77]
Не работает аудиозапись
 
Данная проблема может возникнуть на некоторых моделях смартфонов Samsung. Решение данной проблемы пока не найдено. В качестве альтернативы можно записать видеоклип и использовать его звуковую дорожку. Список проблемных моделей смартфонов Samsung можно найти по ссылке http://www.doforms.com/requirements.htm.
 

Официальная информация
Использование онлайн и оффлайн компонентов системы easydata и приложения mytask регулируется правообладательными документами © Easydata.me, 2013


Контактная информация 
 
 
Email: support@easydata.me
 
Сайт: easydata.me/contacts










